
Our objective is to provide advocacy, 
activism and advice to refugees in order 
to mobilize them to effectively safeguard 
their rights and intervene to oppose 
abuse. We welcome all protection 
claimants irrespective of religion, race, 
nationality, social group or political 
opinion.

5F, 102 First Street 
Sai Ying Pun, Hong Kong

Tel: 2840 0430 
info@vfnow.org

OPENING HOURS

11am till 7pm (Mon – Fri). Saturday by appointment only.

	 facebook.com/VisionFirstHK

WELCOME TO VISION FIRST!

Vision First is an independent NGO (Non-Governmental 
Organization) dedicated to safeguarding the rights of 
refugees in Hong Kong. Our objective is to provide advocacy, 
activism and advice to help you effectively promote your 
wellbeing, self-reliance and protection as you intervene to 
oppose abuse. We welcome all asylum seekers and refugees 
irrespective of religion, race, nationality, social group and 
political opinion.

WHAT CAN YOU EXPECT FROM VISION FIRST?

Vision First operates according to a Triple A Strategy – 
Advocacy, Activism, Advice.

ADVOCACY aims to improve the way Hong Kong 
Government treats all refugees, starting with you.

ACTIVISM aims to empower you to speak for yourself and 
push for the changes you require as you wait for a decision 
on your future.

ADVICE is aimed at solving the difficulties you personally face 
with various government department and teach others the 
most effective methods, until you are able to do it yourself.

Please bear in mind that Vision First updates its policies and 
strategy regularly as we criticially analyze our operations 
to better meet our goals of social change. Further, any 
assistance is limited to available manpower and resources. 
You are encouraged to keep track of changes by accessing 
the members’ page at www.vfnow.org 

WHAT DOES VISION FIRST EXPECT OF YOU?

Vision First expects members to be respectful, caring and 
supportive of other refugees. We wish for everyone to learn 
their rights and actively participate in actions and events 
targeted at improving the general living conditions and 
protection of all refugees. As a general expectation, Vision 
First wishes for involvement, participation and a drive to strive 
for the changes we all desire.

BIENVENU À VISION FIRST
Vision First est une organisation non gouvernementale (ONG) 
indépendante consacrée à la protection des droits des réfugiés à 
Hong Kong. Notre objectif est de fournir le plaidoyer, l’activisme et les 
conseils pour vous aider à améliorer votre bien-être efficacement, à 
apprendre comment compter sur vous-même, et à vous protéger de 
tomber dans le pétrin quand vous vous interposez contre l’abus. Nous 
souhaitons la bienvenue à tous les demandeurs d’asile et les réfugiés, 
quel que soit leur religion, race, nationalité, groupe social ou leurs 
opinions politiques. 

A QUOI POUVEZ-VOUS VOUS ATTENDRE DE 
VISION FIRST?
Vision First fonctionne selon la stratégie triple A (Triple A Strategy) – 
le plaidoyer (Advocacy), l’activisme (Activism) et Conseils (Advice).

LE PLAIDOYER vise à améliorer la façon dont le gouvernement de 
Hong Kong traite tous les réfugiés, commençant par vous-même.

L’ACTIVISME vise à vous permettre de parler en votre nom et à 
mettre une pression (sur les autres) pour que vous puissiez obtenir 
les changements dont vous avez besoin, pendant que vous attendez 
une décision sur votre avenir.

LES CONSEILS visent à résoudre les difficultés que vous rencontrez 
personnellement avec divers ministères, comme ils visent aussi à 
enseigner les autres les méthodes les plus efficaces, jusqu’à ce qu’ils 
deviennent en mesure de résoudre leurs problèmes eux-même.

Prière de comprendre que Vision First met à jour régulièrement 
sa politique et sa stratégie, étant donné que nous analysons nos 
activités de manière critique pour mieux répondre à nos objectifs 
de changement. En outre, toute aide est limitée à la main-d’œuvre 
et aux ressources disponibles. Nous vous encourageons à suivre les 
changements en accédant la page des Membres www.vfnow.org 

A QUOI VISION FIRST S’ATTEND-ELLE DE VOUS?
Vision First s’attend à ce que les membres soient respectueux, 
bienveillants et qu’ils soutiennent les autres réfugiés. Nous souhaitons 
que tout le monde sache leurs droits et qu’ils participent activement 
aux actions et aux événements visant à améliorer les conditions 
générales de vie et la protection de tous les réfugiés. En général, 
Vision First s’attend à et souhaite l’implication, la participation et la 
volonté de lutter pour les changements que nous désirons tous.

CHANGE STARTS
WITH YOU

LE CHANGEMENT  
COMMENCE AVEC VOUS vfnow.org

OUR AIM

GET IN TOUCH
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িভজন ফাs( এ আপনােক sাগত!

িভজন ফাs( হেc এক. sাধীন এনিজও (3বসরকাির সংগঠন) হং কং এ শরনাথ(ীেদর 
অিধকারgেলা সুরিkত রাখার কােজ িনেয়ািজত। আমােদর উেdশJ হেc,  আপিন যখন 
আপনার অবমাননার িবrেd rেখ দঁাড়ােcন 3সই মূhেত( আপনার কলJাণ, sিনভ(রতা এবং 
সুরkা কায(কর ভােব উnত করার sােথ( সপkতা, সিkয়তা এবং সুপরামশ( 3যাগান 3দওয়া। 
ধম(, জািত, জাতীয়তা, সামািজক 3গাW এবং রাজৈনিতক িচnাধারা িনিব(েশেষ আমরা সকল 
আ\য় pাথ(ীেদর এবং শরনাথ(ীেদর sাগত জানাই। 

িভজন ফাs( 1থেক আপিন িক pত4াশা করেত পােরন?

িভজন ফাs( কাজ কের “িতন 1ট স এর 1কৗশেল” - সপkতা, সিkয়তা এবং সুপরামশ( 

সপkতা  আপনার 3থেক আরm কের সকল শরণাথ(ীেদর সােথ হং কং সরকার 3য ভােব 
বJবহার কের তােত উnিত সাধন করার লkJ রােখ।       

সিkয়তা আপনােক আtপেk কথা বলেত সkম কের 3তালা এবং যত িদন আপিন 
আপনার ভিবষJt এর উপের িসdােnর অেপkা করেছন আপনার pেযাজন অনুয়ায়ী 
পিরবত(ণgেলা অজ(ন করার জনJ সবল pেচbা করার লkJ রােখ।

সুপরামশ( িবিভn সরকাির িবভােগর সােথ আপিন বJিkগত ভােব 3য সব সমসJাgেলার 
সmুিখন হন 3স gেলার সমাধান করা এবং অনJানJেদর অতJn ফলpস ূপdিত িশিখেয় 
েদওয়ার লkJ রাখা যত kণ না আপিন sয়ম 3সটা করেত সkম হেcন। 

অনুgহ কের এটা মেন রাখেবন 3য িভজন ফাs( িনয়িমত ভােব এর নীিতgেলা এবং 3কৗশল 
হালনাগাদ কের সামািজক পিরবত(ন করার আমােদর লkJgেলা 3ত অিধকতর ভাল ভােব 
েপঁৗছনর জনJ আমরা আমােদর িkয়াপdিতর সমােলাচনাtক িবেhষণ কির। তা ছাড়া, 3য 
েকান সহায়তা pাপJ জনবল এবং সংসাধন িনভ(র।  পিরবত(ণgেলার সmেn অবিহত থাকার 
জনJ www॰vfnow॰org 3ত সদসJেদর পৃlার সােথ আমরা আপনােক 3যাগােযাগ করেত 
উtসািহত করিছ।  

আপনার কাছ 1থেক িভজন ফাs( িক pত4াশা রােখ?  

িভজন ফাs( সদসJেদর কােছ অনJানJ শরণাথ(ীেদর pিত \dাশীল, যtবান এবং পিরেপাষক 
হওয়ার pতJাশা রােখ। আমরা চাই pেতJক জন তােদর অিধকােরর সmেn অবগত হউক 
এবং সমs শরণাথ(ীেদর সাধারণ জীবনমান উnত করার ও িনরাপtার উেdেশJ আেয়ািজত 
কেম(ােদJাগ এবং কায(kমgেলা 3ত সিkয় ভােব অংশ gহণ কrন। সাধারণ pতJাশা িহসােব 
িভজন ফাs( চায় সmৃkতা, অংশgহণ এবং আমরা সকেলই 3য পিরবত(ণ চাইিছ তার জনJ 
উdJিম হেয় সংgাম করা।   

পিরবত&ণ (r হয় আপনার কাছ 1থেক

                                              وویيژژنن فررسٹٹ میينن آآپپ کا خیيرر مخددمم ہے
 ہے.جوو ھھھهوونگ کوونگ  کے پناهه غیيرروو کی کے (OGN) وویيژژنن فررسٹٹ یيکخوودد اامتیيازز  نن.جج.وو
 لیيے خددمتگارر ھھھهیيںں. ھھھهمارریی مکشدد ھھھهیيںں آآپپ کی مشکلاتت میينن آآپپ کے ساتھه کھهڑڑاا ہوونا٬،آآپکے

                                                                 کی حکووکک کی معلووماتت کرراانا٬،آآپپ کی مشلے کی حلل تلاشش کررنا.
 آآپپ سبھهی پناهه گیيرر٬،رریيفووجی ااوورر جوو مذذھھھهبی٬،ررنگ ررووپپ٬، ووططنی سناختت ٬، جنسیية ٬، کسی

  .گررووهه٬، یيا سیياسی مسلہہ

 .آآپپ ہمم سے کیيا اامیيدد کررسکتے ھھھهیيںں
 .وویيژژنن فررسٹٹ آآپپ کے لیيے تیينن  ططررحح کی خددمتت اانجامم ددیيتی ہے

 .اایيڈڈووکیيسی :ھھھهوونگ کوونک گووووررمنٹٹ کی خددماتت  کوو بہترر بنانا٬،آآپپ کے ساتھه سررووااتت
 ااکٹڻووسمم:  آآپپ کوو ااپنے حکووکک کے لیيے حووصلہہ اافززاائی کررنا٬، تکے آآپپ ااپنے مستکبلل کوو

 .سوواارر سکے
 اایيڈڈوواائسس  :آآپپ سے باتت کرر کے آآپپ کے  مسلے کا حلل نکلنا. جبتک آآپپ ااپنی مدددد خوودد نہہ کرر

 .سکے

 بررااےے مہرربانی آآپپ کوو یيہہ یيادد ررکھهنا ہے٬،وویيژژنن فررسٹٹ ہرر ووقتت ااپنی نیيی تبددیيلی٬،ضرروورریی مسایيلل
 ااوورر تحکیيکاتت٬،خددماتت کوو بہترر بنانے کے لیيے٬،یيکتا کی ہوونی ضرروورریی ہے.ہمم سبب ملل کرر
 یيک ددووسررےے کی مددددکررےے ااوورر ااپنی مکشدد کوو ااچّھهی کامیيابی تک پوونھهچے .ہمم سبب یيہہ فرریی

  .ااوورر ددووستانہہ ماحوولل میينن کررتے ھھھهیيںں.ممبرراانن حضررتت کے لیيے  وویيبب سائٹٹ ہے

www.vfnow.org 

  .وویيژژنن فررسٹٹ بھهی آآپپ سے کچھه اامیيدد کررتی ہے
 وویيژژنن فررسٹٹ آآپپ سے اامیيدد کررتی ہے ااددبب کا خیيالکررےے٬،ددووررےے پناهه گیيرر سے ددووستانہہ ااخلاخخ بنے٬،ہمم
 اامیيدد کررتے ھھھهیيںں کے سبب ااپنے حقق کوو ااچّھهی ططررحح سمجھهے ااوورر ااپنے حقق کے لیيے یيک
 ساتھه کھهڈڈررےے ھھھهووںں٬،تمامم پناهه گیيرر کے آآچکے مستکبلل کے لیيے یيک ساتھه ہوو کرر ہرر ممکنن

 .جددووجہدد کررنا.ططبب ہی ہمم کامیيابب ہووہوو سکتے ھھھهیيںں

.ااچّھهی تبددیيلی کی سررووااتت آآپپ کے ساتھه

भिजन फर्स्टमा तपाईंलाई स्वागत छ!

हङ्ग कङ्गमा शरणार्थीहरुको अधिकारहरु सुरक्षित गर्ने कार्यमा समर्पित भिजन फर्स्ट एउटा 
स्वतन्त्र एनजिओ (गैर सरकारी संस्था) हो। दुर्व्यवहारको विरुद्धमा  जति बेला तपाईं अडिग भई 
प्रतिरोध गर्नुहुन्छ हामी त्यससमय तपाईंको कल्याण, स्वनिर्भरता अनि सुरक्षालाई 
प्रभावशाली रुपमा प्रोत्साहित गर्न तपाईंलाई पक्ष समर्थन, सक्रियता अनि सल्लाह उपलब्ध 
गराऊँछौ।ं धर्म, जाति, राष्ट्रियता, सामाजिक सम्प्रदाय अनि राजनैतिक चिन्ताधारा प्रति कुनै 
विचार नगरि हामी सबै आश्रयप्रार्थीहरु र शरणार्थीहरुलाई स्वागत गर्दछौं। 

तपाई ंभिजन फर्स्टबाट के प्रत्याशा राख्न सक्नुहुन्छ? 

विजन फर्स्टले “तिनवटा स को कौशलमा” काम गर्छ - समर्थन, सक्रियता अनि सल्लाह। 

समर्थन तपाईं सहित अरु सबै शरणार्थीहरु सित हङ्ग कङ्ग सरकारले जुन प्रकारको व्यवहार 
गर्दछ त्यसमा उन्नतिमूलक सुधार गर्ने उद्देश्य राख्छ। 

सक्रियता तपाईंलाई आफ्नो निम्ति स्वयं बोल्न सक्षम बनाउनु अनि जब सम्म तपाईंको 
भविष्य माथि निर्णयको प्रतीक्षा गर्नुहुन्छ त्यतिंजेल तपाईंको आवश्यक्ता अनुसार परिवर्तन 
प्राप्त गर्नको निम्ति प्रबल प्रयास गर्ने उद्देश्य राख्छ।

सल्लाह विभिन्न सरकारी विभागहरुमा तपाईंले जुन समस्याहरुको सामना गर्नुभयो ती 
समस्याहरुको समाधान गर्नु अनि स्वयं गर्न सक्षम नबनुन्जेल अन्यहरुलाई अत्यन्त 
फलोत्पादक कार्यपद्धतिहरु सिकाउने उद्देश्य राख्छ। 

कृपया ध्यानमा राख्नु होला भिजन फर्स्टले सामाजिक परिवर्तन गर्ने आफ्नो लक्ष्यहरु अझ 
राम्रो तरिकाले प्राप्त गर्ने मनसाय लिएर हाम्रो कार्यपद्धतिको समालोचनात्मक विश्लेषण 
गरी नीतिहरु अनि कौशलहरुमा हामी नियमित रुपले समयानुसार सुधार गर्दछौं। यस वाहेक, कुनै 
प्रकारको सहयोग, उपलब्ध जनशक्ति र संसाधन माथि निर्भर गर्दछ। तपाईंलाई हामी 
सदस्यको पृष्ठ www॰vfnow॰org मा जाने अनि सुधारहरु सम्बन्धमा जानकारि लिन 
प्रोत्साहित गर्दछौं। 

भिजन फर्स्टले तपाईंबाट के अपेक्षा राख्दछ ?  

भिजन फर्स्टले आफ्ना सदस्यहरुले अन्यान्य शरणार्थीहरु प्रति सम्मानपूर्ण, रेख देख गर्ने 
अनि सहयोगमूलक मनोभाव राख्ने अपेक्षा गर्छ। हामी चाहन्छौं प्रत्येकले आफ्ना अधिकारहरु 
प्रति सचेत रहने काम गरुन अनि सबै शरणार्थीहरुको साधारण रहन-सहन अनि सुरक्षामा सुधार 
ल्याउन ेउद्देश्यले आयोजित जम्मै कार्यकलापहरु र कार्यक्रमहरुमा सक्रिय भै अंशग्रहण 
गरुन। साधारण अपेक्षाहरुमा, हामी सबैजनाले ईच्छा गरेको परिवर्तन हासिल गर्न भिजन 
फर्स्टल ेचाहन्छ सहभागिता, अंशग्रहण अनि उद्यम।  

परिवर्तन तपाईंबाट आरम्भ हुन्छ               

वीजन फर्स्ट आप का स्वागत करता है !

होंग कोंग में शरणार्थीयों के अधिकारों को सुरक्षित रखने के कार्य में समर्पित वीजन फर्स्ट 
एक स्वतन्त्र एनजिओ (गैर सरकारी संस्था) है। दुर्व्यवहार के  विरुद्धमें जब आप अडिग बन कर 
प्रतिरोध करते हैं, ऊस वक्त आप के कल्याण, स्वनिर्भरता और सुरक्षाको प्रभावशाली तरीके 
में प्रोत्साहित करने के लिये हमारा उद्देश्य है आप को पक्ष समर्थन, सक्रियता और परामर्श 
उपलब्ध कराना। धर्म, जाति, राष्ट्रियता, सामाजिक सम्प्रदाय और राजनैतिक चिन्ताधारा 
प्रति कोई ध्यान दिये बिना सभी आश्रयप्रार्थीयों और शरणार्थीयों को हम स्वागत करते हैं। 

आप वीजन फ़र्स्ट से क्या अपेक्षाएँ रख सकते हैं? 

वीजन फ़र्स्ट “तीन स के कौशल” को लेकर काम करता है - समर्थन, सक्रियता, सलाह । 

समर्थन आप और बाकी के सभी शरणार्थियों के साथ होंग कोंग की सरकार जिस प्रकार का 
सलूक करती है उसमे विकासमूलक सुधार लाने का उद्देश्य रखता है। 

सक्रियता अपनी बात स्वयं कहने में आप को सक्षम बनाना और जब तक आप अपने भविष्य क े
विषय में निर्णय की प्रतीक्षा कर रहे हैं ईस दौरान आप की आवश्यकताओं के अनुसार बदलाव 
प्राप्त करने के लिए प्रबल प्रयास करने का उद्देश्य रखता है। 

सल्लाह विभिन्न सरकारी विभागों में आप ने जिन समस्याओं का सामना किया ऊन समस्याओं 
का समाधान करना एवं करने में आप जब तक स्वयं सक्षम नहीं बन जाते अन्य सभी को अत्यन्त 
फलोत्पादक कार्यपद्धतियाँ सीखाने का  उद्देश्य रखता है।  

कृपया ध्यान रखें वीजन फ़र्स्ट सामाजिक परिवर्तन करने की अपने लक्ष्यों को बेहतर तरीके से 
प्राप्त करने के उद्देश्य से हमलोग अपने कार्यपद्धति का समालोचनात्मक विश्लेषण करके 
नीतियों और कौशलों में नियमित रूप से समयानुसार सुधार करते हैं। ईस के अलावा, किसी भी 
प्रकार की सहायता, उपलब्ध जनशक्ति और संसाधन के ऊपर निर्भर करता है। सुधारों के 
सम्बन्ध में जानकारी लेने के लिए हम आप को सदस्य पृष्ठ www॰vfnow॰org में जाने को 
प्रोत्साहित करते हैं। 

वीजन फर्स्ट आप से क्या अपेक्षायेँ रखता है?  

वीजन फर्स्ट अपने सदस्यों से दूसरे शरणार्थियों के प्रति सम्मानपूर्ण, ध्यान रखनेवाला और 
सहयोगमूलक मनोभाव रखने की अपेक्षा करता है। हम चाहते हैं हर एक सदस्य अपने अधिकारों 
के सम्बन्ध में सचेत रहें और सभी शरणार्थियों के  साधारण रहन-सहन और सुरक्षा बेहतर बनान े
के उद्देश्यसे आयोजित सभी कार्यकलापों और कार्यक्रमों में सक्रिय होकर अंशग्रहण करें। 
साधारण अपेक्षाओं, में हम सभी के अभीष्ट परिवर्तन हासिल करने के लिए वीजन फर्स्ट चाहता 
ह ैसभी की सहभागिता, अंशग्रहण और उद्यम।  

परिवर्तन आप से आरम्भ होता है               


